[lom y4yeHMKa cpeabux WKona TPCTeHUK

KOHCTPYKTUBHO peluaBatbe cykoba

KOHCTPYKTMBHO peluaBatbe CyKoba je jegHa HOBa AUCUMNAMHA KOja je MPUKynNuaa 3Hakba
M3 PasHMX HayKa: MCUMX0/I0TUje, COLMONoruje, NpaBa, eKOHOMMUje UTA., a 6aBM ce NoHalarem
JbyOM Y CYKOBMMA M HAYMHUMA HMXOBOr peluaBarba. KOHCTPYKTMBHO pellaBatbe CyKoba
aHaNM3MpPa OCHOBHE 3ajefiHUYKE KapaKTEPUCTUMKE COUMjaNHUX KOHOAMKATA, U TPaXKM HOBAQ,
KOHCTPYKTMBHMja pelletba, 3a peLuaBakba cykoba.

KoHbAMKT noTuue opn natuHcke peuun conflictus wrto 3Haum cypgaputn ce. CUHOHUMMK 33
KOHONUKT cy: Hecnazare, pam, bumka, cykob.

Y mopeny mehysbyackux ogHoca KOHOAMKT 3Haum 6opby unum cykob mamehy ase mau
BULIE 0c0ba Kaja: a) hMXOBUM NOHALLAHEM jeAHWN APYrMMa OMeTajy 3a,0Bo/beHe noTpeba,
6) Kafa MM BpeaHOCTU HUCY ycarnalleHe.

KOHGAKMKTM cy cacTaBHU AE0 CBUX JbyACKMX O4HOCA M OHM camm Mo cebu HUCy HM 0obpu, a
HW Aowu. [la Hema KoHbAMKaTa He 6M BUNO HWM oapacTarba, HU ca3peBakba, a HU pasBoja
JIMYHOCTW. Y3pOoum KOHOAMKATA: pas/iMKe Y MULL/bEHWMA, Y LUKOJICKOM yyetkby, He3a4,0B0/bCTBO
HEKOM HaCTaBHMKOBOM WM BacnWMTayeBOM OAJIYKOM, nobega uau nopas y CNOPTCKOM MM
KYNTYPHO-YMETHUYKOM HaZMeTakby, HUCKA OLeHa Y LWKO/IM, KOHKYPEHTCKA 3a/by6/beHOCT y UCTOT
mnagvha unu 4eBojKy.

KoHOAMKTM mory 6uTu yHyTap rpyne (rpynHu KoHbAuKTM), Mamehy pABa nojeauHua
(MHTEepnepcoHanHu), yHyTap nojeauHua ( MHTpanepcoHanHu).

KOHNMKTM ce He opgHOCe CaMO Ha HACTAaBHWKA, UM CamMO Ha y4YyeHWKa. KOHOAMKTM
obyxBaTajy notpebe obe cTpaHe, Tj. U jedaH n Apyrn nmajy npobaem. He nocrae/ba ce nuTarbe,
Kako n3behn KoHdNnKTe, Beh Kako ce NoHawaTu y KOHOAUKTY, KaKo CNpeuynTn aa ce KOHQAUKT
pasBuje y HeraTMBHOM NpPaBLYy M KAaKO KOHCTPYKTUBHO PELNTU KOHPAUKTHY CUTYyaLUjy.

OCHOBHO MpaBMNO MNOHawarba Yy KOHGM/IMKTHOj CUTyauMju je npaBWAO MNOLWTOBaHa
JIMYHOCTM APYror, HeroBUX MHTepeca, HhEeroBOr NpaBa Ha Pas/IMYMTOCT U HacTojaktbe [a Ce He
nospege werosa ocehamba.

Hda 6u ce m3rpaguna BewTMHA YCMNELWHOr pelaBatba KOHGAMKATA, HYXKHO je 3HaTU Aa
JbyAM PasAnunUTO pearyjy y KOHPANKTHOj CUTyaumju, 4a UMajy pasnnymte cTtpaTernje noHawama y
KOHPANKTHMM cuTyaumnjama. Kaga ce YoBEK CYKOOU ca pasAnUUYUTUM MHTEPECOM APYror YoBeKa m
Kaja je cnpeyeH Aa 0CTBApM CBOjE Kesbe OH je GPYCTPUPAH U OH onarka KOHMIUKT.



KapaKTepuUCTUYHU HauMHM pearoBakba y TakBUM CUTyaumjama cy cnegehu:

1. NoBnayemwe

2. W3rnahusare

3. Komnpomwuc

4. TlpuTtucak

5. PewaBare npobnema

Bacnutay y gomy Tpeba fOa ce 3anaxe [a Ce KOHONMKTHe cuTyauuje 3aBpllaBajy
pellaBatbem npobaema.

Tomac l'opaoH y ¢Bojoj Kibu3n Kako bumu ycrniewaH HacmasHuUK, uctude metog, 111 Tj.
METO/, pellaBarba KOHpMKaTa 6e3 rybuTHUKa.

NMpumeHa metoaa III moxpasymesa fa yyecHUIIM y CyKoOy 3aje JHIYKHU ZOJIa3e IO

pelllera Koje je IPUXBAT/bUBO 3a 00e CTpaHe — ca IM/beM JIa Y CyKoOy HUKO He U3Ty6u.

Merop III je Beoma epukacan HauMH 3a pa3pelreme Cykoba usmeby ase ocobe miu
IpyIa Koje UMajy peJaTUBHO jenHaKy Moh. Meronu koju ce ociamajy Ha Moh pe3ysrupajy He

PEUIeHNM NCXOO0M, HI je,u;Ha CTpdaHa HE JKeJIN Aa IIOITYCTH.

HacraBrumnu mpe Hero mro mpuxaate uzejy o ynorpebu metoza III mopajy ma oBrazajy
ymehem aktuBHOr crymama. IIpumemyjyhu TexHUKY aKTUBHOT CIylIama HaCTaBHUILY he

oxpabpuTu y4eHuke u nogcrahu he ux ma ropope o CBOjuM TpeHyTHUM IIOTpebama.

AXTHBHO ciIyIame oMoryhasa yueHHnuMa: 1) ma u3pase CBoje emonuje 2) fa nogee
cBOja jaka ocehama, a ux ce 0c060/e ¥ TaKO ITOCBeTe Y4YeY 3) aKTUBHO CIyIIalbe IIPeIryTa
OJITOBOPHOCT y4€HUKY 32 aHAJIM3Y U pelllaBarbe CBOT ITpobieMa 4)
aKTHBHHUM CJIyLIaleM U eMOTHBHOM IIOZIPIIKOM, HeTYjy ce OJIMCKUjU U 3pesuju ofHoc usMehy

Y49€HUMKa 1 HaCTaBHUKA.

Beoma je BaXKHO Jja HACTBHUIIM yuyeHUIMa objacHe Meroz, 111 repMuHOIOTHjOM KOja je
KapaKTepHUCTHYHA 33 IIPOLieC pelllaBarma Ipodnema: M caz mymamo mpobiremM i IIHTaM ce KaKo

44 Ia 3ajeHHYKH PelIrHMO.

Merog III je mocTrenenu mpoiec KOju BOAM Ka pespelrery koHpaukra . Cacroju ce U3 mect

3aceOHuX KOpakKa:



Jedbrnucame npobiema
CMumbame Moryhux peirersa
ITporesuBame pelremna
Omryka o Haj60BEM pelIery

OgnpebuBame HaumHa cripoBohema oTyKe

AN A e

ITpomeHa KOJHUKO je yCIIeIIHO poGeM pelleH

ITpumep 3a KOHCTPYKTHBHO pellaBame cykob6a, meroq, I1I mo I'opaony.
OBaj cykob ce JOrofuo y yYeHUYIKOj COOH, KOjy Cy Aenia TPH LFMepa IIpBe TOIHHe.

ITonezmes/pKOM Cy cBU JOHOCHIU ciatkuile o Kyhe. /loroBopuiu cy ce ma cBe CTaBe Ha CTO U
Ia 3ajemHUYKU y3uMajy. CBe je 6uyI0 y peny, JOK Ce jeJHOT IaHa HUje 3adyja rajama H3 Te
cobe. Mapxo je cBoje Koyade cakpuo y topobu, a Muromese u CphaHoBe y3aumao je y3umao.
Murom u Cphan cy ra mananu: ,IlIkprurne, 6e3o6pasHude, ysumam Tyhe a cBoje cu cakpuo y
tTopbu.“ Hajmpe cy My usrmeuniu TopOy ca kormavanma (Mmutonesa uzeja) a 3aTUM Cy y3eau

IIacTy 3a 3yOe U I1e0 IeH CaJpXKaj HaCyIu y TOpOy U IOYeJIH 1A je Tase.
Mapxo je mrakao: “Bugehere Bu xon Bacuraval®

BaciuTau ce ymyTtmo Ka y4ueHHWYKOj cobum u pekao: ,Kama dyjem ma pasroBapare
IIOBUIIEHUM TOHOM, oceham ce Beoma yIrameHo, 30yeHa CaM, CTaJIHO AOJA3U [0 CyKoOa
n3meby Bac, focra MU je TOra, YMHM MH Ce Ja je BeOMa BaKHO J]d Pa3jaCHUMO IITA Ce OBZe
norozuio. TelKo MU je WITO caM 3aTeKJIa OBaKBY CUTyallHjy, aju Ny Bac caciayllaTH jep MU je
BaXKaH Ball omHoc.” [ YImo3opaBame-,A0CTa MU je TOra“, ja-TIOPyKe M TeXHMKAa OTBapama Bpara,

OJHOCHO ITO3UB Ha Pa3roBop. ]

Munonr: /loroBopuiu cMo ce /ia CBe CJIATKHUIIE KOje ZoHeceMo of, Kyhe KOpuCTHMO
3ajenHo, a Mapxko je cBoje cakpro y Top6u. CBuma! bpura Hac 3a merose

KoJIade, aju je To 6e300pasHo! [Ty mOpyKe, pyrame, eTUKeTHparbe |
Bacniurau: [ToBpesuiio Te je To mTo Huje mozeIMo ca BaMa. [apadpasupame]

Ilnse oBor mena pasrosopa je feduHuCame mpobdiema.



Cpban: Ce6uuaH je, BacnuTauyuIle, KpHo je CBoje Kojade, a Haure ysumao. Kao, mama
My je peKJIa [ja 4yBa CBOje, ,MaMHHa Ma3a“. [pyrame, eTUKETUPAIbe, TH-

IopyKa]
Bacriuray: YuHu Mu ce fa uMmare mpobseM, IOTPAXKUIHM CTe MOjy IoMoh.
[IT03MBYM Ha Pa3roBOp, TEXHUKA OTBaparsa BpaTa|
Yuenunu: [a.

Bacmurau: IIpe Hero mTo uyjem cBe Bac, ja hy Bac caciaymaTu, aau He MOTY PelINTH

Ipo6JieM yMecTo Bac.
[Ja-mmopyxke, oTBapame BpaTa, 6e3 rOTOBOT pellerha]
Munmn: ITa xako fa ce mpo6eM pemu, Kaz je Mapko mKpTuiia, cebnumax.
[pyrame, eTHKeTHpaE]
Bacrmrau: [la mu ce craxere ma ce He Bpebare mehyco6ro!?
Csu: JIA!
Cpban: Majmyse. . . MaMmuHa Maza .. .[Bpebame, mogcmex]
BacriuTau: JeAHO of BaXKHUX IIpaBHUIIA je fa ce He Bpebarte Mehyco6Ho.
He xopuctumo peyn xao mTo cy MajMyH, MaMHHa Ma3a U CJL.
Ja nu ce ciaxeTe ca OBUM?
Csu: [la!
Bacniurau: Xajme ma sBugumo mra ce mecuio! [la moyremo ox Musomra.

Munour: [lourao cam y co6y u Buzeo za jeme Haure. [loGecHeo cam. Xrtenu cMo fa My

y3BpaTHMO, IIa CMO MYy 3THe4uin TopOy. [Ja-mopyke]

Cpban: [lorosop je 61o zma cBe mTO JOHECEMO Of Kyhe [xpaHY] menuMo. A OH je cBOje

Cakpuo. [TU-TIOpyKe, ocyhuBase ]
BacnuTaw: CxBaram. CMmaTpau fia je THMe IIPEKPIINO Ball ZOTOBOP. [Iapadpasupame]

Mumnour: /la, moTmyHo.



Bacriurau: Kako ce ocehamnr y Besu Tora?

Munomr: Oceham ce 6ecHO, Kazi IOMUCINM /Ia HAC je ByKao 32 HOC, YMaJIO r'a HHCAM

yZapHo.
Mapxko: Hucam. . . Hucam Bac Bykao 3a Hoc. . . [yBepaBambe]
Bacruraw: Mapko, ma i 61 HaM TH peKao IITa Ce JeCIuo?

Mapxko: Moju numepu cy ce noroBopuiu Aa he cBe oz xpaHe fa fieJie, a ja HucaM 610

3a TO.
Cpban: I1a To ce mompasymesa fa he cBe fa nenuMo Kafa CMO LMMEpPH.

Mapxko: Hucam mMorao fa mpuxBaTHUM Taj IIpezIor, aau Muronr je peacefHUK cobe 1

HucaM HuuITa pekao. buo cam usmeby zaBe Batpe. [ja-mopyxke]
Bacriurau: 3Haum, 610 cu y gumeMu. [napadpasuparse]
Mapko: C jegue crpane Mmtom, a ¢ gpyre cTpaHe MaMa.

Mawma Mu je pekia za ja jeeM cBoje. [ja-IIOpyKe]
Bacrrurau: CxBaTaM, HECH XT€O Jja CIaXell MaMy.

MaPKOZ XTeo cam Add UM KdXXeM, [1d HUCAM XTe€O [id [JeJIMM XpaHY Cd IbHMd, /Il HHCAM

MMao IPIINKY, HIKAKO HUCMO OMJIM CaMHU Y COOH.
Bacrurau: CxBatam!

Mapxo: Y3umao caM BUXOBe KojIaue, IIITO HUje y pefy, alli U ofl ’bUX HUje y pefly Ja

MU 3THelajy TOpOy 1 HaMaXXy IIaCTOM. [ja-IpyKa]
Bacmurau: Kako ce cag ocehaur y Be3u ca tum?
Mapxko: Oceham ce yxacuo. Hajpaguje 6ux orumao u3 goma. [ja-opyka]
BacnuTaw: CxBaraMm, moMemaHa cy TH ocehama 1 Hajpasuje OUX OTHILIA0 U3 ZOMA.

MaPKOZ IIa MOX/J4d 1 HE Oux. ]a ce caaa oceham yCaMJ/b€HO U TY?KHO, MHOTO Cy Mé€

yBpeuiIu. [ja-iopyKa]

Bacrurau: imaim st jomr HemrTo ga Kaxenr?



Mapxo: He.

Bacrurau: [Torpe6HO Mu je ma dyjem u Apyre, jep 6u Tako umanu ocehaj ma cmo cBu

y4eCTBOBAJIM y pelllaBary OBOT CyKO0a. [aKTUBHO CIIyNIae ]

Muonr: Ja HucaM 3Hao Zja My je MaMa pekja Ja He JleJId XpaHy ca Apyruma. BeposaTHo
je OpuHYyJIa, Kao U CBe MaMa, KaZia joj felia oxy of Kyhe u mucinia na Hehe
MMaTH JOBOJPHO HU 3a cebe, a kamouu u 3a gpyre. Oceham ce Beoma

HEIIPHjaTHO IITO CMO MY CBe 3THEYIIN. [ja-TIOpyKe]
Bacmurau: Ja.
Cpban: Oceham ce Beoma Ge3Bese ITO CMO IIPEHEIIMIN 32 CACBUM Oe3HauajHy CTBap.
Munour: Mese je ctug, mro cMo ynponactuinu Mapky Top0Oy. [ ja-nopyxke]
Bacrmrau: 3a6punyTH cre jep cre ynpomnacrtuau Mapky TopOy? [emnaruja]
Munour: Tex caz cMO HanpaBwIH IIPOOIEM.
Bacninrau: Kako ce cama ocehare?
Cpban: Oceham ce mpasHo, jep HucMO pasymesnn Mapka [ja-opyka]

Munonr: ’Kao Mu je mTo caM IOKPeHYO Taj 3/IM IIJIaH — 3THEYUTH TopOy ca
CJIATKAIIMMA ¥ HAMA3aTH je IIacTOM 3a 3y0Oe. JeJHOM MU Ce TaKO AEeCHUJIO y
cemMoM paspeny, Bpehao me je mpyr, ja cam My ce OCBeTHO U OHMJIO MU je CBe

rope u rope . .. [ja-mopyxaj
Bacriurau: CxBaram, ocBeTa TH HIje IIOMOIJIA, jep Ce Balll OZHOC jOLI BHIIe ITIOTOPIIAO.

[moHaBpatbe, mapadpasupame|

Murom: Ha xpajy cy ce u Haure mama nocBabaste, u Bume ce HucMo Bpahanu 3ajeHO

U3 IIKOJIe Kyhwu.
Bacrturay: Musoie, fa v CH MOTao Zja yPaAMII jOUI HEIITO?
Munour: Morao cam fa ra yzapum.
Bacrurau: Jla v cu MOTao Zja ypaAMII HEWITO gpyravuje?

Muomr: I1a, Mmoxza fa ra mpujaBEM KOJ, Bac.



Bacmurau: 3H3‘H/I, MOTd0 CH Jd I'a YAdpHII, Ad I'd TYKHUII KOJ, BACIIUTA4Yd. ]O]l[ HeITo?

[moHaBspatse |
Muurom: Morao cam zia ra muTaM 3aIiTo My He OAToBapa Ja Jiejid XpaHy ca Hama?

BacrmTay: 3Haum, KaXkelI ja CM MOTao Jia ra MATAII. 3aIITO My He OATOBapa /a Jelu

XpaHy ca BaMa.
Munomr: a.

Bacniurau: /la iu cu Tt Mapko, MOrao HeImTo Apyro Aa ypasuu?

Mapxko: Morao cam fja TUTaM Jia Me IIPeMEeCTUTE Y APYyTy coOy!

Bacmmpau: [lo6po. [la mu cu Morao HemrTo Apyro Aa ypasuul?! [IIOHABJbatbe ]

MapKo: IIa me 3HaM, MOTrao CcaM Jd CaKPI/IjEM oo MaMe a4 CaM ITOAEJ/JINO KOJIa4de Ca

Ipyrapuma.
Bacniurau: [lo6po. Mmamr siu jour Hexu npeggor?
Mapxo: He.

Bacrturau: Musoie, mra 61 Morao ja ypazuu caza’?

Munour: PazroBapao 6ux ca Mapkowm. JKao mu je. Tparkno 6ux HeKo pelnere Koje 6u

CBHMa OZTOBApaJo. [ja ImopyKa]

Bacniurau: 3Haum, Tpaxkuo OUX HajIPUXBAT/FUBH]je pelllerhe Koje O roBapa CBUMa. JOII

HeIlTo? [[IOHaB/bahe |

Muromnr: He, OCHM [Jd MYy OII€peMoO TOP6Y 1 Ja IIOHOBO pa3roBapaMO O IIpaBHUJIMNMd4, Od

HabeMo oHa Koja oATOBapajy CBUMA. [IIpeZJIoT pellera]
Bacriuray: Mapko, nrta 61 TH MOTrao /ia ypazuur caza’?

Mapxo: Morao 6ux ga mosoBeM MaMy TeaedOHOM U Ja joj KakeM, Ja ja xohy /a Jeaum

ca MOjUM IIMMepHMa XpaHy. [[IpeJIoT pellerba ]

Bacnurau: [lo6po. Jour Hemrro?



Mapxko: Moxxza 6ux Morao Ja cajja IJlacHuje KaKeM KakBe Cy Moje orpebe u 1a
OTBOPEHO pasroBapaM ca IUMepHUMa, IITa MU OATOBApa, a mTa He. Moxza 6ux
MOTao0 Jja TOpa3roBapaM ca IMeprMa O HOBUM IIPaBUJINMA y COOHU. [IIpeior

peuremsa]

Bacrmrau: CxBaTaM, MOrao 6UX OTBOpeHUje a Pa3roBapall O TOMe, IIITa TH He

oxrosapa? Hosa npasuia y cob6u. A mra T Cphane xakenr?

Cpban: O6e ugeje cy nobpe. I Mapkosa u Muomesa. Tpeba ma onepemo MapkoBy

TopOy ¥ Zja mpu4aMo o KyhHoM pezy y cobu.

Bacrurau: [la mu To 3Haun, Cphane na tv ce momazna uneja ga onepere MapkoBy
TOpOy ¥ J]a TOHOBO pa3roBapaTe U TPa)XUTe HeKa HOBA pelllerha OKO
IIpaBMJIA TTOHANIAKA Y Bamoj cobu? [la i 6u T Mapko, Boseo ja ITOHOBO
pasroBapaTe O ITPaBHJIMMA IIOHAIIAA y BAllIOj COOM, TaKO /a 3a CBe BAaC TO

OyZe jeAHaKO IIPUXBAT/BUBO U J]a 3ajeTHO OIlepeTe TBOjy TOpOy?
Mapxo: [a.
Munomr: a.
Bacniurau: Mimare i jomr Heky upejy?
Mapxo u Musonr: He.

Bacmurau: ,Ha JIX BaM CBMMa OAIr0Bapa OBO pelIeibe, Aa I BaM C€ YMHU

IIPUXBAT/HFUBUM?
Csu: Ja.

Bacrmrau: 3Ha4m, ZOroBOp je Aa IPOMEHHTe IIPaBUJIa IIOHAINIAkA Y BalIO] COOH, TaKO
Ia 6yZny jeAHAKO IIPUXBAT/BHUBA 33 CBE U ] 3ajelHO omepere MapKoBy

TopOy. [0mIyKa 0 Haj60sbeM pelleny |

Csu: Jla, T0 je morosop.



YueHHIIM Cy MCIOIITaBaIX OBY OJJIyKy O HajbosbeM pelrery. CBU 3ajeZJHO Cy OIIpaiu
MapxkoBy TOpOy U ZOTOBOpPHUJIH Cy ce na he ce OKO CBHX CTBapu Jorosaparu. 1o je jemaH of
mpobyeMa ajanTanyje Kaza ydeHMnu noby y mom (mpBa rogmHa) kKaza ce MebycobHo He
IIO3HAjy M Kaja Johy ca pasamyWTMM HaBUMKaMa M3 IOPOAMIIE, M Kajia ce afalTHpajy Ha
KOJIeKTUBHU XUBOT. OBa Tpu y4eHHKa QPYHKIMOHUIIY BeoMa J06PO, YaK UM je U CMEIIHO OKO
KaKBHX OaHATHUX CTBAPU Cy Ce CyKOO/baBaIu y IPBOj TOAUHM, Kaja cy gouutu y gom. Caza ce

IPUIXOBH OJHOCH 3aCHUBAjy Ha MehycOOHOM yBakaBamy U IOLITOBAIY IIOTpeba APYTrHux.

Bacnmrau: Bepuma Iletkosrh



